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Carta de Shervin Korangy

Equipo,

Me complace compartir con ustedes la segunda edición de nuestro Informe de Gobernanza Ambiental, Social y

Corporativa (Environmental, Social and Governance, ESG). Como Presidente y Consejero Delegado de BVI, es un

honor y un privilegio presentar este informe, que refleja nuestro compromiso permanente con la transparencia, la

rendición de cuentas y nuestro papel como ciudadanos corporativos responsables.

Aunque todavía nos encontramos en las primeras fases de este esfuerzo, BVI lleva varios años impulsando los

esfuerzos de ESG en nuestros distintos centros. En esta edición, hemos hecho balance de nuestro progreso

colectivo y lo hemos reunido en un solo lugar para compartirlo con toda la organización.

Entendemos que nuestro éxito está profundamente relacionado con el bienestar del planeta, la prosperidad de

nuestras comunidades y la confianza de nuestros valiosos grupos de interés. Este Informe ESG es un testimonio de

nuestra dedicación a crear un impacto positivo y duradero en todos los aspectos de nuestras operaciones.

También refleja nuestra convicción de que el diálogo abierto y honesto es esencial. Le invitamos a explorar el

contenido, evaluar nuestros progresos y compartir sus comentarios mientras seguimos aprendiendo y mejorando.

Mientras navegamos por un mundo que cambia rápidamente, hay algo que permanece

constante: nuestro compromiso de crear valor para todas nuestras partes interesadas:

asociados, inversores, proveedores, reguladores, médicos y pacientes. Creemos firmemente

en la importancia de la sostenibilidad y en la responsabilidad que conlleva, y estamos

agradecidos de contar con ustedes, a nuestro lado.

Gracias a todas las personas de BVI que han contribuido a este informe. Juntos, estamos

impulsando un cambio positivo y allanando el camino hacia un futuro más sostenible mientras

seguimos redefiniendo el futuro de la visión.

¡Disfrute del informe!

Shervin Korangy
Presidente y 
Consejero 
Delegado



Antes de leer

Fecha del informe
La información contenida en este 

informe es la vigente a 30 de junio 

de 2025

Divulgación voluntaria

Este informe se publica con carácter 

voluntario. Como empresa privada, BVI 

no está obligada actualmente a seguir 

las normas de información ESG ni a 

alinearse con las normas ESG formales.



Quiénes 
somos



Acerca de BVI

En BVI, estamos a la vanguardia de la innovación en cirugía oftalmológica, ofreciendo soluciones 
de vanguardia que mejoran la atención al paciente y los resultados de la visión. Con presencia 

mundial en más de 90 países, adaptamos nuestra oferta oftalmológica a las necesidades 
específicas de los mercados locales, al tiempo que contribuimos a mejorar la salud ocular en todo 

el mundo. Nuestro compromiso con la sostenibilidad es fundamental para nuestra misión: 
reducimos continuamente nuestro impacto medioambiental al tiempo que fomentamos la salud 

ocular mediante prácticas responsables. ​

Abrazamos el cambio, superando constantemente los límites e innovando para crear un impacto 
significativo en el campo de la atención oftalmológica.​

En BVI, lideramos con integridad, asumiendo la responsabilidad de nuestras acciones y 
esforzándonos por alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos. Al fomentar una cultura de 

colaboración y aprovechar las diversas perspectivas, impulsamos soluciones más inteligentes y 
eficaces. Nuestro enfoque en la simplicidad y la escalabilidad garantiza que las soluciones que 

creamos no sólo resuelvan los retos actuales, sino que también mantengan el éxito a largo plazo.​

Juntos, estamos reorientando el futuro de la visión​



Reorientando el futuro de la visión

Innovación

Innovación oftalmológica desde 1932

Alcance mundial

Llegar a pacientes de todo el mundo 

a través de nuestros talentosos 

asociados

Cartera estratégica

Cartera creciente en 

cataratas, glaucoma y vitreorretina

Crecimiento empresarial

Crecimiento constante año tras año

Reconocimiento de marca

Marcas líderes del mercado en 

subcategorías oftálmicas

Cultura y personas

Lugar de trabajo centrado en las 

personas, reconocido como Great 

Place to Work en todas las regiones



Nuestra huella mundial

Waltham, Massachusetts, EE.UU

Sede mundial

1. Bélgica
2. China
3. Italia
4. México

5. Países Bajos
6. RU
7. Florida, EE.UU
8. Nueva Jersey, 

EE.UU

Fabricación

Ventas y operaciones comerciales

1. Bélgica
2. Francia
3. Italia
4. Países Bajos

5. California, EE.UU
6. Florida, EE.UU
7. Massachusetts, 

EE.UU

Investigación y desarrollo

1. Benelux

2. Brasil

3. Dinamarca

4. Francia

5. Alemania

6. Irlanda

7. Italia

8. Japón

9. Polonia

10.España/Portugal

11.Suecia

12.RU

13. EEUU



o Paquetes de 

procedimientos

o Cuchillos y navajas

o Cánulas

o Instrumentos de un solo 

uso

o Electrocirugía y ablación

o Oclusión Punctal

o Control de fluidos

o Accesorios

o Equipo de faco

o Equipo de vitrectomía faco

o Sistema ECP

o Criolínea

o Lentes intraoculares (Intraocular 

lenses, IOLs) Trifocales y 

Trifocales Tóricas

o LIO monofocales premium y 

monofocales tóricas premium

o LIO monofocales y monofocales 

tóricas

o Dispositivos viscoquirúrgicos

oftálmicos (Ophthalmic

Viscosurgical Devices, 

OVD’s)

o Soluciones salinas

o Tintes quirúrgicos

o Agentes de taponamiento

o Protección de la córnea

Consumibles Equipamiento Lentes intraoculares
Fluidos y gases 

quirúrgicos

Categorías de productos



Nuestro 
enfoque



Nuestro compromiso con 
Prácticas empresariales responsables

Pilares orientados a un fin Cómo lo ponemos en práctica
Trabajamos con integridad, cuidamos el 

planeta, invertimos en las personas y 
actuamos con perspicacia.

Dirigir con responsabilidad, con propósito y 
actuar de forma sostenible.

Ética e 
integridad

Gestión 
medioambiental

Capacitar a 
las personas

Perspectiva 
orientada al 

cliente

Integridad y 

responsabilidad

Personas

En primer lugar

Compromiso de 

sostenibilidad

Informes ESG 

transparentes, confianza 

de las partes interesadas 

y gobernanza sólida

Equidad, diversidad, 

innovación y compromiso 

con la comunidad

Cadenas de suministro 

resistentes, uso 

responsable de los 

recursos y reducción de 

los residuos4



Vivir nuestros valores cada día

"Nuestros valores empresariales y 

compromisos ESG son un elemento conectado 

de cómo operamos como empresa con 

propósito. Al garantizar que nuestros valores en 

BVI se alinean con nuestros principios 

medioambientales, sociales y de gobernanza, 

podemos navegar por una senda sostenible, 

basada en prácticas éticas y en la 

responsabilidad social"

Andy Dawson

Director de Personal 

& Jefe de Asuntos Corporativos

Integridad 

Generamos confianza entre las partes 

interesadas haciendo lo correcto y cumpliendo 

nuestras promesas.

Inteligencia colectiva

Aunamos diferentes perspectivas para impulsar 

mejores ideas y resultados.

Rendición de cuentas

Ofrecemos lo mejor en todo lo que hacemos, 

responsabilizándonos de los resultados.

Agilidad

Cambiamos y nos adaptamos para triunfar 

en un mercado global complejo.



Nuestro 
progreso



Nuestro viaje ESG
Una visión general de alto nivel

En los dos últimos años, BVI ha dado pasos significativos en la integración de los principios ESG 

en nuestra cultura, operaciones y estrategia:

o Educó a los equipos de toda la organización sobre los principios ESG para crear un entendimiento y un compromiso compartidos.

o Hemos evaluado las iniciativas locales en materia de ESG en nuestros centros de producción para determinar el impacto, los riesgos y las 

oportunidades. 

o Desarrollamos y pusimos en marcha una hoja de ruta y una estrategia ESG en toda la empresa para orientar nuestros esfuerzos de sostenibilidad 

a largo plazo.

o Publicamos el primer informe ESG interno de BVI, creando transparencia en torno a nuestros objetivos y progresos.

o Integración de ESG como elemento central del programa de cumplimiento de BVI, reforzando la responsabilidad y la gobernanza.

o Desarrolló el Programa de Embajadores ESG para implicar a los empleados e impulsar iniciativas ESG de base en todas las sedes mundiales.

o Evaluó el alcance de la normativa de la UE en materia de ESG e inició los preparativos para su cumplimiento.

o Obtención de la certificación Great Place to Work (GPTW) en EE.UU., Países Bajos, Francia y México, lo que refleja nuestro firme compromiso con 
el compromiso de los empleados y la cultura del lugar de trabajo.



Medio ambiente

Los criterios de evaluación medioambiental ayudan a las partes interesadas a comprender el impacto de BVI en el medio ambiente, el clima y el 

planeta. Las mediciones comparativas contribuyen a la transparencia de los informes proporcionando datos y análisis sobre las emisiones de gases de 

efecto invernadero y la gestión responsable de recursos naturales como el agua y la energía.

En BVI, reconocemos el impacto medioambiental de nuestras operaciones y nos comprometemos a dar pasos positivos hacia un futuro más 

sostenible. 

Qué significa esto en BVI
.

o Gestionar el desarrollo de los empleados y las 

prácticas laborales, incluidas las de nuestra cadena 

de suministro

o Mantener altos niveles de salud y seguridad en 

todas nuestras operaciones y cadena de suministro

o Garantizar la seguridad, eficacia y calidad de 

nuestros productos

o Ampliar el acceso a nuestros productos y servicios

o Ser un ciudadano corporativo responsable en las 

comunidades en las que operamos

Principales logros hasta la fecha (innovación de productos)
.

✓ Adopción de instrucciones de uso electrónicas (Electronic instruction for use, eIFU) para 

todas las LIO fabricadas por BVI en los países que aceptan esta norma

✓ Transición de los productos gaseosos y los fluidos quirúrgicos a IFU electrónicas, 

eliminando los prospectos en papel cuando está permitido

✓ Todos los fluidos quirúrgicos, incluido un nuevo OVD cohesivo para cirugías de 

cataratas, están ahora diseñados para almacenarse a temperatura ambiente, lo que 

elimina la necesidad de refrigeración.

✓ Inicio de I+D para reducir el envasado primario de determinados fluidos quirúrgicos.

✓ Adopción de materiales de envasado reciclables y con certificación ecológica (por 

ejemplo, Imprim'Vert, PEFC).

✓ Operar varias instalaciones con certificación ISO 14001, incluidas las de Bidford y 

Juárez, sin dejar de reforzar las prácticas responsables de proveedores y fabricantes.

✓ Implementación de cajas de envío reciclables y promoción de folletos digitales a través 

de MyBVI Hub.



Medio ambiente

Los criterios de evaluación medioambiental ayudan a las partes interesadas a comprender el impacto de BVI en el medio ambiente, el clima y el 

planeta. Las mediciones comparativas contribuyen a la transparencia de los informes proporcionando datos y análisis sobre las emisiones de gases de 

efecto invernadero y la gestión responsable de recursos naturales como el agua y la energía.

En BVI, reconocemos el impacto medioambiental de nuestras operaciones y nos comprometemos a dar pasos positivos hacia un futuro más 

sostenible. 

Principales logros hasta la fecha 

(Gestión de la energía)
.

✓ Optimización de los sistemas de calefacción, ventilación y aire 

acondicionado en Lieja y Bidford para reducir el consumo de 

electricidad y Gas licuado de petróleo (Liquefied petroleum gas, LPG)

hasta un 50%.

✓ Consolidación de las líneas de producción en Changshu, con un 

ahorro estimado de 120.000 kWh al año.

✓ Transición de la flota de ventas del Reino Unido a vehículos eléctricos, 

ahorrando aproximadamente 45.000 kg de CO₂ anuales.

✓ Instalación de puntos de recarga de vehículos eléctricos (Electric 

Vehicles, EV) en Bidford para uso de empleados y visitantes.

✓ Selección de fabricantes contratados para productos de gas y líquidos 

perfluorocarbonados (Perfluorocarbon liquids, PFCL) en función de 

criterios de sostenibilidad, incluida la certificación ECOVADIS.

✓ Reducción de las emisiones del transporte en más de un 80% 

mediante el aprovisionamiento local y la consolidación de la logística.

✓ Infraestructura mejorada con equipos energéticamente eficientes, 

incluidos ventiladores de refrigeración y empacadoras.

Principales logros hasta la fecha 

(Gestión de residuos)
.

✓ Reducción en un 85% de los residuos ácidos del 

proceso de fabricación de cuchillas X-Star y en un 

10% anual de los residuos peligrosos mediante la 

optimización del uso de ácido en las máquinas ECF.

✓ Reducción de los residuos de plástico en un 45%, 

eliminación de 20 galones de tinta/ diluyente y ahorro 

de 60.000 toallas gracias al cambio al marcaje láser.

✓ El centro de Bidford desvía ahora todos los residuos 

generales del vertedero a instalaciones de energía a 

partir de residuos.

✓ Eliminación de los envases de 44 piezas y 

compactación de las botellas contaminadas para 

reducir los residuos sólidos en un 5%.

✓ Sustitución del archivo en papel por registros digitales 

de información sobre productos y registro del historial 

de dispositivos (Device History Record, DHR).

Principales logros hasta la fecha 

(Gestión del agua)
.

✓ Implantación de tecnología avanzada de moldeo en 

la planta de Lieja, eliminando la etapa de pulido y 

reduciendo significativamente el consumo de agua.

✓ En la planta de Changshu, el 100% de las aguas 

residuales utilizadas en la limpieza de los productos 

se tratan y reutilizan.

✓ Sustitución de los productos de limpieza basados 

en disolventes por alcohol al 99,9% para mejorar la 

compatibilidad medioambiental.



Social

Los criterios de evaluación social ayudan a las partes interesadas a comprender el impacto de BVI en las comunidades en las que operamos y en los 
pacientes y clientes a los que servimos. Estos criterios también evalúan la eficacia con la que BVI gestiona las relaciones con asociados, proveedores, 
reguladores, médicos y pacientes.

Las mediciones de referencia incluyen el compromiso de los empleados, la implicación y el impacto en la comunidad, y la responsabilidad por las 
acciones de los socios de la cadena de suministro.

Qué significa esto en BVI
.

o Escuchar a los empleados a través de los canales 

de información y actuar en consecuencia

o Crear una cultura en la que las personas se 

sientan apoyadas, valoradas y motivadas

o Priorizar la salud, la seguridad y el bienestar con 

recursos sólidos y condiciones seguras

o Fomentar el crecimiento, el compromiso con la 

comunidad y las asociaciones éticas y 

responsables

Principales logros hasta la fecha
.

✓ Certificación Great Place to Work® en tres centros: EE.UU., Países Bajos y Francia, 

reconocida sistemáticamente durante los dos últimos años

✓ BVI México nombrada una de las Mejores Empresas para Trabajar en el país y logra 

el Great Place to Work® para 2025

✓ Realización de encuestas 3 veces al año para escuchar las opiniones de los 

empleados y orientar las acciones de gestión

✓ Maduración del programa de desarrollo del liderazgo de las Islas

Vírgenes Británicas

✓ Establecimiento de actividades globales del Día  Mundial de la Visión para educar y 

conectar y recaudar fondos con las comunidades locales

✓ Apoyar anualmente las misiones médicas con donaciones benéficas de productos de 

BVI para ayudar a las organizaciones benéficas a gestionar los servicios de atención 

oftalmológica en zonas remotas o insuficientemente atendidas.

✓ Creación de la iniciativa Binvolved para ofrecer a todos los empleados 1 día de 

voluntariado remunerado al año. 



Gobernanza

Los criterios de evaluación de la gobernanza ayudan a las partes interesadas a comprender cómo se responsabiliza BVI ante pacientes, clientes, 
empleados e inversores.

Un gobierno corporativo eficaz es fundamental para impulsar el progreso tanto en el pilar medioambiental como en el social, ya que proporciona los 
controles y equilibrios necesarios dentro de nuestro modelo operativo.

Qué significa esto en BVI
• Mantener un modelo de gobernanza sólido y diverso para 

garantizar una supervisión y una toma de decisiones 

sólidas

• Respetar las prácticas empresariales éticas y el 

cumplimiento de la legislación y la normativa

• Comprometer proactivamente a las partes interesadas 

para que coincidan en valores, prioridades y objetivos de 

sostenibilidad a largo plazo

Principales logros hasta la fecha

Creación de un Comité Directivo de ESG

✓ Introducción de grupos formales de dirección de obra 

para la supervisión operativa

✓ Puesta en marcha de una Junta de Revisión de la 

Calidad interfuncional para supervisar la integridad de los 

productos

Nuestro nivel de gobernanza

Comité Directivo 

de ESG

Liderazgo local 

Grupos

Calidad 

Comité de revisión

Consejo de Administración

Comités de Remuneración y Auditoría

Equipo directivo

Grupo de Liderazgo Senior

Equipos de dirección funcional



Nuestro viaje ESG: ¿Qué nos espera?

Juntos, estos hitos forman la base de la estrategia ESG a largo plazo de BVI, guiando nuestro crecimiento sostenible, nuestras prácticas 

responsables y nuestro impacto positivo duradero.

Grupos de Recursos para 
Empleados (Employee 

Resource Groups, ERG)

Para reforzar nuestra comunidad 
en toda nuestra plantilla mundial, 

crearemos dos Grupos de 
Recursos para Empleados (ERG) 

en 2025.

Participación en Global Great 
Place to Work (GPTW)

También tenemos previsto 
ampliar la participación en las 

evaluaciones de Great Place to
Work (GPTW), extendiéndolas 

por todo el mundo para evaluar y 
mejorar la experiencia de los 

empleados.

Informe sobre la Norma de Información 
Voluntaria (VSME)

Nuestro primer informe sobre la Norma de 
Información Voluntaria sobre Sostenibilidad 
para Microempresas, Pequeñas y Medianas 

Empresas no Cotizadas (Voluntary
Sustainability Reporting Standard for Non-
Listed Micro-, Small- and Medium-Sized

Undertakings,VSME) está previsto para 2026, 
lo que ampliará aún más nuestra información 

sobre ESG. 

Este informe voluntario, un hito clave en 
materia de ESG que sienta las bases de la 

estrategia de ESG a largo plazo de BVI, dará 
forma a nuestros futuros planes de acción, 
impulsará un impacto sostenido en toda la 
empresa y allanará el camino para nuestro 

futuro informe de conformidad con la Directiva 
sobre información corporativa en materia de 

sostenibilidad (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) cuando ésta sea 

aplicable a BVI.
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